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DEROULEMENT DE LA PRESENTATION

* Présentation de la MDPH et de ses missions
* Présentation du site MDPH en lighe

* Démonstration

* Intérét de I'utilisation du service

* Temps d’échange / Liens utiles







LES MISSIONS DES MDPH

Instruction
des dossiers

3
)7

Pour tout type de déficiences / handicap

A A A

Ensemble de la population



LE DOSSIER DE DEMANDE

Le formulaire de demande(s) MDPH Cerfa N°15692*01 daté et signé

Le certificat médical de la MDPH daté de moins d’un an Cerfa N°15695*01
(rempli par un médecin généraliste ou spécialiste). Le document doit étre
signé ou a minima le numéro d’identification du médecin renseigné.

A joindre le cas échéant : Volet 1 «Bilan Auditif» / Volet 2 «Bilan
Ophtalmologique» et/ou les derniers bilans et comptes rendus de
consultations spécialisées et d’hospitalisation

La copie recto verso d’un justificatif d’identité de la personne concernée et de
son représentant Iégal le cas échéant (et une attestation de jugement en
cas de protection juridique)

La copie d'un justificatif de domicile daté de moins de 3 mois (quittance,
facture ...) et/ou attestation d’hébergement avec piéce d’identité de

I'hébergeant



https://handicap.paris.fr/wp-content/uploads/2019/01/Formulaire_Cerfa_1569201_Impression-HD-1.pdf
https://handicap.paris.fr/documents/2020/02/cerfa_15695-01.pdf




UN OUTIL MIS A DISPOSITION PAR LA CNSA ’ CcNsSa

Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

* Le site MDPH en Ligne est proposé et géré par la
CNSA

e Accessible via 'URL https://mdphenligne.cnsa.fr/

* Objectif : dép6t et suivi des demandes en ligne, par le
bénéficiaire ou un représentant légal

Un service en ligne p LIS TIETH0 M qui facilite vos déemarches.

ouverture de dépot des demandes en ligne ne remet pas en cause les autres
modalités de dépdt de dossier a nos accueils ou par courrier. Ces possibilités
sont maintenues sans modifications. Le dépot en ligne est seulement une
modalité de dépot supplémentaire offerte aux usagéres et usagers.




PRINCIPES

Téléservice Usager : bénéficiaire
ou personnetierce

Suivi de I’étude du dossier déposé

Création compte Saisie, dépot d’un dossier et c!e la décis’ion finale
Connexion sur le portail et suivi de sa recevabilité Complément(s) _eventuel(s) au
dossier
N

Flux d’interconnexion '[

v \

Etude recevabilité du Evaluation du
dossier

dossier (Instruction) > ~——> Décision

S| MDPH
Agent MDPH
' 4 n
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LES ETAPES DE DEPOT ET SUIVI DU DOSSIER

e Création du compte

v

v e Saisie du formulaire

‘ e Ajout des pieces obligatoires

e Validation de I’'envoi du formulaire

ap ‘J9ISSOP UOS 9p JUSWSIURAR,P 1819,| 9p IAINS

* Réception de mails par le propriétaire du compte aux différentes étapes du traitement d’un dossier
¢ Réception du dossier usager par la MDPH
¢ Changement de statut du dossier
¢ Pieces complémentaires réclamées par la MDPH
e Décision prise par la CDAPH




MAISON DEPARTEMENTALE
des PERSONNES HANDICAPEES

de PARIS MDPH 75




PAGE D’ACCUEIL

Acces au Téléservice via I'URL https://mdphenligne.cnsa.fr/

A Mon Parcours Handicap

£ service public MDPH i
" en ligne i
de lautonomie g @ Se connecter/Se créer un compte
Gérez vos demandes en ligne

Bienvenue sur le site MDPH en ligne

Ce service vous permet de saisir votre demande en ligne et de la transmettre & votre MDPH pour gu'elle instruise votre dossier. Il vous permet de

Informations pratiques

Quelles MDPH utilisent ce service en ligne ? »
Comment réaliser et envoyer un dossier de demande en ligne ? »
Quelles sont les piéces nécessaires a fournir dans mon formulaire ? >
Quels sont les droits dont il est possible de bénéficier 7 >

Contacter ou me rendre & ma MDPH

2 Ma commune v l

’écran d’accueil propose 4 blocs d’informations
pratiques que je peux ouvrir



INFORMATIONS PRATIQUES - COMMENT REALISER ET ENVOYER
UN DOSSIER DE DEMANDE EN LIGNE ?

Informations pratiques

Quelles MDPH utilisent ce service en ligne ?

Comrment réaliser et envoyer un dossier de demande en ligne ?

Pour soi-méme :
Pour réaliser et envoyer un dossier de dermande pour soi-méme depuis le téléservice MDPH En ligne, il faut suivre les étapes suivantes |

1. Créer un compte MDPH En Ligne et s'y connecter

2. Déposer un formulaire de demande depuis longlet “Mon dossier”

3. Compléter le forrnulaire et renseigner les documents nécessaires i sa demande
4_Signer le dossier de demande

Pour un autre bénéficiaire :

1. Créer un compte MOPH En Ligne et s'y connecter

2. Se rendre i longlet “Mes bénéficiaires” et créer un profil pour le bénéficiaire de la dermande
4. Déposer un formulaire de demande pour le bénéfidiaire

5. Compléter le formulaire et renseigner les documents nécessaires a la demande

Quelles sont les pigces nécessaires & fournir dans rmon formulaire ?

Quels sont les droits dont il est possible de bénéficier ?




CREATION D’UN COMPTE / CONNEXION

{USTULEY gy MDPH en ligne
Gérez vos demandes en ligne

Bienvenue sur le site MDPH en ligne

Ce service vous permet de saisir votre demande en ligne et de la transmettre i votre MDPH pour qu'elle instruise votre dossier. Il vous permet de solliciter la MDPH en tant que bénéficiaire ou en tant que
représentant légal d'un bénéficiaire.

Depuis la page d’accueil : je clique sur le bouton
« Se connecter / Se créer un compte »




CREATION D’UN COMPTE

Connexion

Je me connecte ou crée mon compte avec FranceConnect Je me connecte @ mon espace personnel

Les champs avec une étoile (*) sont obligatoires.
FranceConnect est la solution proposée par ['Etat pour sécuriser et simplifier la connexion 4 vos services en ligne.

» - * Adresse e-mail
S'identifier avec
FranceConnect | B patrick jardry@mdph paris fr |

Quiest-ce que FranceConnect ? &

Veuillez saisit ure adresse e-rmail au format
nam@demane.com.

* Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Je n'ai pas encore de compte

Je souhaite créer mon compte pour effectuer une demande en ligne auprés de la MDPH

[rowremme [

Si je me connecte pour la premiére fois, je dois me créer un compte d'accés a la plateforme :
Je clique sur le bouton « Je crée mon compte »

NOTA : Je peux aussi me créer un compte via FranceConnect




CREATION D’UN COMPTE DEPUIS LE TELESERVICE - ETAPE 1

Créer un compte sur MDPH en ligne

@ ] Fil d’Ariane

Informations personnelles

Les champs avec une étaile (*) sont obligatoires.

* Nom de naissance Nom d'usage
[ JARDRY ] [[ Renseigner ]I

* Prénom

| parce ‘
* Civilité
e [er]
* Date de naissance
[OSIHM%A a]
Veuillez saisi une date au format jjimm/saaa
* Pays de naissance Département de naissance * Commune de naissance

[ FRANCE “ ] [Val'de»marne v l I mmmmmm (o4 - l

Annuler ‘

Je saisis les informations personnelles me concernant en tant que propriétaire du compte,
a savoir a minima :
Nom, Prénom, Civilité, Date de naissance, Commune et Pays de naissance

Puis je clique sur le bouton « étape suivante » ou
« Annuler » si je renonce a créer un compte




CREATION D’UN COMPTE DEPUIS LE TELESERVICE - ETAPE 2

Créer un compte sur MDPH en ligne

o @ j Fil d’Ariane

connexion

Informations de connexion

Bien vérifier que mon adresse mail est correcte.

Les champs avec une étoile () sont obligatoires.

. B { . . Il est déconseillé d’utiliser une adresse mail professionnelle,

* Adresse e-mail (votre identifiant) * Je canfirme mon adresse e-mail N . . . N

B Q a laquelle je pourrais ne plus avoir acces dans le futur
patrick jardry@mdph.panisfr | | B patrickjardrygmdgh.parisfr . )

; D —— O A — en cas de changement d’activité professionnelle

2
adresse e-mrail au format nomdomane s

@ Création du mot de passe

Afin de garantir au mieux lintégrité des données. le mot de passe doit au mains :

« comprendre douze car:

« présenter les quatre cat

&res suivantes : majuscule, minuscule, chiffre et caractéres spéciaux,
« étre exempt dinformat (nom, prénom, date de naissance),

« étre dune rabustesse moyenne au minimurm.

* Je crée mon mot de passe * Je confirme mon mot de passe

& Renseigner £y | | & Renseigner @

Robustesse - Trés faible

Nurnérg de téléphone 1 {mabile) Muméro de téléphone 2 (fixe)
5o R —
I cuf chifires e’ 2iis euilez renscignes les nest chiffes qui suiver be 0" de vatre ruméro de tilEphane.

Conditions générales d'utilisation

& * Jai lu et jaccepte lensemble des Conditions Générales d Utilisation ‘

Je saisis les informations de connexion me concernant a savoir a minima : mon adresse mail
et un mot de passe qui doit respecter certaines conditions

Puis je valide la création de mon compte en acceptant les CGU et
en cliquant sur le bouton « Créer mon compte »

Ou je clique sur « étape précédente » si je souhaite modifier mes
informations personnelles




CONNEXION

Connexion

Je me connecte ou crée mon compte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par [Etat pour sécuriser et simplifier la connexion & vos services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Quiest-ce que FranceCannect ? &

Je peux me connecter de 2 maniéres :

En passant par la plateforme FranceConnect

|e me connecte a mon espace personnel

Les champs avec une étoile (* ) sont obligatoires.

* Adresse e-rmail

| B patrick jardry@mdph paris fr F

Veuillez saisir une adnesse e-rrail au foemnat
nompdomane.com.

* Mot de passe

| & e " E

Mot de passe oublié ?

Ou en me connectant avec le compte que j'ai créé

précédemment




MON ESPACE MDPH EN LIGNE

Mon espace MDPH En Ligne

Meon dossier Mes bénéficiaires Infos pratiques Contacter une MDPH

Afin de déposer un formulaire pour un bénéficiaire, veuillez vous rendre dans I'onglet « Mes bénéficiaires »

Mon dossier en cours

Patrick TESTSICUN  Dossier N° CN1sgUOThEgUY o) I;‘rl's a jm\g le QQJQ,DQZOQB[)QE

Mes droits en cours

Pas de droiten cours

Je dispose de 4 onglets :

2 onglets informatifs : « Infos pratiques » et « Contacter une MDPH »
qui reprennent les informations déja présentes sur la page d’accueil

2 onglets permettant de saisir et envoyer un ou des dossier(s) :

« Mon dossier » : me permet de saisir / envoyer un dossier pour moi-
méme

« Mes bénéficiaires » : me permet de saisir /
envoyer un ou des dossier(s) pour le compte
d’un ou plusieurs bénéficiaire(s) tiers (ex : mes
enfants, les bénéficiaires qui sont sous ma tutelle, ...)

Accéder 4 mon suivi de dossier




AJOUT D’UN BENEFICIAIRE (1)

Mon espace MDPH En Ligne

Mon dossier Mes bénéficiaires Infos pratiques Contacter une MDPH

Mes bénéficiaires » + Ajouter un bénéficiaire

MM Marie MARTIN Dossier N° CN1_KCoxgeBJu > 7

[m]]




AJOUT D’UN BENEFICIAIRE (2)

Mon espace MDPH En Ligne

Mon dossier Mes bénéficiaires Infos pratiques Contacter une MOPH

Créer un profil sur MDPH en Ligne

ions per du bénéficiaire

Les charmps avec une étoile (%) sont obligatoires.
* Civilité du benéficiaire

-

* Nom de naissance du bénéficiaire Nom dusage du bénéficiaire

I DURAND l [ Renseigner

(o |

* Date de naissance du bénéficiaire

I 15 /047 1974 =] l

Veuillez saisie une date au format jiimmyasas

* Pays de naissance du bénéficiaire Département de naissance du bénéficiaire * Commune de naissance du bénéfidaire

= ] [ome 7 [ ]

- ye=m

Je saisis les informations qui concernent I'usager bénéficiaire : Nom, Prénom, Civilité, Date de naissance,
Commune et Pays de naissance

Puis je valide en cliquant sur « Suivant »

Je peux aussi annuler ma saisie




AJOUT D’UN BENEFICIAIRE (3)

La création du profil de Paul DURAND a été effectuée avec succes!

Retour & mes bénéficiaires Déposer un premier formulaire

Je peux a présent créer un premier formulaire au nom de I'usager bénéficiaire Paul DURAND

Au clic sur ce bouton « Retour @ mes bénéficiaires », je suis directement redirigé vers I'onglet
« Mes bénéficiaires » avec le profil du bénéficiaire créé et vide de dossiers



DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -

ETAPE PREPARATOIRE

Formulaire de demande en ligne

Etape préparatoire

Les champs avec une étoile (*) sont obligatoires.

* Le formulaire pour déposer un dossier demande est initié. Je suis le propriétaire de ce compte. Dans le cadre de la création de ce dossier de demande, je certifie étre également

(O) Lautorité parentale du bénéficiaire de ce dossier de demande

Le choix entre ces 3 options détermine mon
role et conditionne les informations
Q requises dans les étapes suivantes

(@) Le représentant légal du bénéficiaire de ce dossier de demande ‘

() Aucune de ces deux personnes

* Avez-vous déja un dossier dans une MDPH ?
O oui
@ Mon

Pour rappel, voici les pigces jointes obligatoires que vous devrez préparer pour compléter votre dossier.
Ces pigéces seront 4 joindre lors de la derniére étape de votre formulaire :

* Un justificatif d'identité (carte nationale d'identité, passeport, permis de conduire, titre de séjour..)
» Un certificat médical [daté de moins de 12 mois)  Teélécharger le certificat médical n"15695*01 en vigueur &
= Un justificatif de domicile (quittance de loyer, facture d'électricité, de gaz, de téléphone, d'eau, d'abonnement internet, contrat de bail, attestation d'assurance habitation.)

Quitter ‘

A I'issue de I'étape préparatoire je peux :
Poursuivre la saisie du formulaire

Ou abandonner la saisie

* Poursuivre vers le formulaire



DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -

SAISIE DU FORMULAIRE EN LIGNE (1)

Formulaire de demande en ligne

ion du CERFA: A - Identité
N

Dot cantenir ks informations relatives au béng ficiaie

(dentité Informations de maissance Adeesse Cantact Aide et accompagrement Représentant légal

Identié che Fenfant ou de Fadulle concerné par la demande.

(R - —

* Civiité

pp—

Le propriétaire du compte peut a tout
moment sauvegarder I'avancement de son
dossier pour le reprendre plus tard

Je cligue sur « Suivant » pour avancer dans ma saisie

|"===]  Blocs du formulaire a remplir

du bloc A -
Identité

Situations particuliéres

] Fil d’Ariane




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SAISIE DU FORMULAIRE EN LIGNE (2)

Afin de faciliter la saisie, le formulaire s’adapte automatiquement en fonction des réponses de I'usager. Par exemple, si le
bénéficiaire a moins de 16 ans, un bloc « Autorité parentale » apparait et doit étre rempli.

Formulaire de demande en ligne

b -
Complet Complet Complet Complet A compléter A compléter

A Identité B Vie quotidienne C Vie scolaire ou étudiante “ D Situation professionnelle E Expression du besoin F  Vie de l'aidant familial

Section du CERFA: E - Expression du besoin
Doit contenir les informations relatives au bénéficiaire

®

Demandes relatives a la vie quotidienne Demandes relatives a la vie scolaire Demandes relatives au travail, a l'emploi et a la formation
professionnelle

Etape en cours de saisie

A tout moment je peux accéder a un bloc
«complet » en vue de le consulter ou de le modifier

Les étapes grisées incomplétes ne sont pas
cliquables




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
AJOUT DES PIECES JUSTIFICATIVES

Documents obli ligatoires
icharper ificat médical 1569504 en vigueus
. Les documents doivent étre au format pdf,
jpeg, jpg, png, tif ou tiff et ne pas
dépasser 10 Mo par fichier. L’ensemble
S des documents fournis ne doit pas
p—— dépasser les 20 Mo. Je dois veiller a
Pt o 1, e, 418 T e 0P m’assurer que mes piéces jointes sont
et ‘ g lisibles et conformes aux exigences
et e o avant de les téléverser.
W::s:::]u:d*dwrmhd—l 2, le cas &chéant, de son repnés de mains de 3 mas [Ffacture, quittance de
Documents facultatifs
i

Précadent

Sous la liste des justificatifs obligatoires, j'ai la possibilité d'ajouter
des documents facultatifs

Aprés avoir ajouté les piéces justificatives, je peux finaliser ma saisie



DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (1)

Confirmation de votre demande

Attention : en utilisant ce téléservice, vous confirmez étre habilité a déposer des demandes en votre nom ou au nom d'un tiers et & recevoir, via ce méme téléservice, les documents (ex. accusé de réception, demande de piéces complé jres..) et i ions (ex. décision dattribution d'un droit..)
confidentiels produits en retour par la MDPH.

@ *En cochant cette case, je certifie sur lhonneur lexactitude des informations déclarées dans le cadre de cette demande.

@ " En cochant cette case, jaccepte de signer électroniquement ma déclaration ‘

2 cases a cocher

Puis signer / envoyer




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (2)

Votre dossier est en attente de votre signature

Votre dossier est en attente de votre signature. Un rmail vous a été envoyé avec un lien cliquable permettant de réaliser la
signature.

Une fois le dossier signé par vos soins, il sera émis vers la MDPH

Cette page ne sera pas rafraichie automatiquement; pour voir le statut de votre dossier a jour il vous faudra la rafraichir ou
revenir a la page d'accueil.

Vous pouvez modifier le dossier si nécessaire tant que vous ne l'avez pas signé, en cliquant sur « Modifier mon dossier et le
régmettre ».

Attention : Toute modification entrainera une annulation de la demande de signature gui vous a été envoyée. De ce fait, un
nouvel email avec un nouveau lien de signature vous sera alors envoyé pour signer le dossier modifis.

Modifier mon dossier et le réémettre

Aprés avoir cliqué sur « Signer et envoyer » le dossier a la fin de la saisie
du formulaire de demande, le ou les signataires recoivent un lien de
signature par mail leur permettant de réaliser la signature du dossier

Tant que I'ensemble des signataires n’ont pas réalisé la procédure de
signature, le dossier est modifiable




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (3)

Bonjour Patrick JARDRY,

LIn dossier a été saisi sur le téléservice MDPH en ligne et attend votre signature pour étre
transmis a la MOPH. Une fois 'ensemble des signatures apposées, le dossier sera transmis a
la MDPH.

« CN1UpgVjN9dF8 »

Paour signer vofre document cliquez sur le bouton ci-dessous :

Accéder a vos documents ‘

Vous avez jusqu’a samedi 15 mars 2025 a 11:41:24 pour signer le(s) document(s)

Toutes les dates sont fixées 3 UTC+01:00 , Europe/Paris

Cordialement,

L'équipe Certigna




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (4)

Pour continuer, consultez les
Conditions Générales d'Utilisation
de la plateforme.

» [ Jailu et jaccepte les CGU

»

Au clic sur le lien regu par mail, le signataire ouvre la page du service de signature qui lui demande :
D’accepter les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) du service

Puis de valider




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (5)

Confirmez votre e-mail

Veuillez compléter votre e-mail ci-dessous pour accéder aux documents

» putrick.jc:rdry@mdph.puris.fd

»

Aprés acceptation des CGU, le signataire doit confirmer son adresse
électronique (renseigner celle sur laquelle il a recgu le courriel avec
le lien de signature)

Puis valider




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (6)

Document a signer - cerfa.pdf

Avez-vous éventuellement déja identifié un service ou
une structure qui pourrait répondre a vos attentes?
Sioui, lequel /laguelle :

Vous souhaitez mieux connaitre les dispositifs et aides existants :

] Pourvous [ pourla personne aidée

Autres renseignements que vous souhaiteriez nous communiquer concernant votre vie d'aidant :

Signature de |'aidant :

20/20 Mom: DURAND Prénom: Paul

Apreés avoir renseigné son adresse électronique, le signataire est redirigé vers une page avec le formulaire CERFA rempli a
signer. Aprés avoir parcouru I'ensemble du document a signer, le signataire a la possibilité de cliquer sur « Refuser » et donc
d’annuler le processus de signature

ou de cliquer sur « Signer »



DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (7)

Confirmez
votre identité

Veuillez entrer le code de sécurité
qui vient d'étre envoyé a
patr***#**+=22: @mdph.paris.fr
afin de pouveir valider la sighature
du document.

0 7 3 8 8

"

»

@ Code non regu ?
Recevoir un nouvedu code OTP

Au clic sur « Signer », le signataire est redirigé vers une page de
saisie d’un code a 6 chiffres qui lui est envoyé a I'adresse
électronique qu’il a renseignée précédemment.

Puis le signataire est invité a valider




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (8)

Signez le document

Signature

Patrick JARDRY

» Accepter et signer




DEPOSER UN DOSSIER AU NOM D’UN USAGER BENEFICIAIRE -
SIGNATURE ELECTRONIQUE (9)

[

C'est signé'!

Votre signature a bien été prise en
compte.

Les documents sont en cours de
traitements. Un lien pour
télécharger les documents vous
sera envoyé par email
prochainement.

Redirection automatique dans 1 seconde(s).

Le signataire recoit par courriel un lien vers le document signé. il
est nécessaire de rafraichir la page ou de rouvrir le dossier pour
constater que le dossier est signé et qu’il est transmis a la MDPH




SUIVI DU DOSSIER (1)

A partir du moment ou le dossier est émis, le propriétaire du compte
peut suivre son évolution

Mon espace MDPH En Ligne

‘Mon dossier Mes bénéficiaires Infeos pratiques Contacter une MDPH

Mes bénéficiaires » Paul DURAND

Cette poge a vocation & effectuer le dépdt d'un formulaire pour un bénéficiaire. Si vous souhaitez déposer un formulaire pour vous méme, veuillez vous rendre dans l'onglet Mon dossier.

« Dossier de Paul DURAND - en cours

Mis a jour le 14/02/2025

ad ) ©  Eruoye le14/02/2025

Paul DURAND Dossier N CNIUpgVjN3dF8

Statut du
dossier

Le propriétaire du compte peut :

Visualiser le Statut du dossier (ici : Recevable)

Accéder au suivi du dossier




SUIVI DU DOSSIER (2)

Onglet « Progression du dossier » : événements clés

Mon espace MDPH En Ligne

Mon dossier Mes bénéficiaires Infos pratiques Caontacter une MDPH

Mes béndficiaires » Paul DURAND > Suivi du dossier n°CN1UpgVNIdFE

< Suivi du dossier de Paul DURAND

Paul DURAND
Diossier N* CNIUpgVNSdFB  Mis & four Je 144022025

Y o

Progression du dossier Docurnents envoyés a la MDPH Mes documents recus

Le 14/02/2025 @ MDPH Dossier en gours d'évaluation
& 14:50 s Recevable ‘

Le 14/02/2025 MDPH Dossier en cours d'évaluation
& 14:30 7= Regue par la MPDH
Le 14/02/2025 o Envoi du dossier N° CN1UpgVjNodF8
& 12:31 = Votre dossier a bien été envoyé a la MDPH du ‘?5‘




SUIVI DU DOSSIER (3)

Onglet « Documents envoyes a la MDPH »

Mon espace MDPH En Ligne

Mon dossier Mes bénéficiaires Infos ig Contacter une MDPH

Mes béneficiaires » Paul DURAND »  Suivi du dossier n"CNIUpgViN9dFB

< Suivi du dossier de Paul DURAND

Paul DURAND
Dossier N* CNIUpgViN9dF8  Mis ajour le 14/02/2025

° C=m

Progression du dossier Documents envayés & la MDPH Mes documents recus

Documents du dossier :

Certificat méedical n"15695"01 en vigueur Ajouté le 31/01/2025 E Certificat Médical pdf (0,03 Mo) % Telécharger le document
Justificatif d'identité Ajouté le 31/01/2025 E CNLpdf (0,03 Mo) & Télécharger le document
B Justificatif domicile.pdf (0,03 Ma) % Télécharger le document

Justificatif de domicile Ajouté le 13/02/2025




ENVOI DE NOTIFICATIONS PAR MAIL

En dehors du site MDPH en ligne, le propriétaire du compte (I'usager lui-méme
ou son représentant légal) est notifié par mail des grandes étapes de la vie de
son compte ou dossier.

CREATION COMPTE Un mail avec un lien de confirmation est envoyé au propriétaire du compte.

EMISSION DOSSIER Un mail de confirmation de I'’émission du dossier est envoyé au propriétaire du compte.

ATTENTE DE PIECES Un mail invitant le propriétaire du compte a compléter ses documents lui est envoyé.

STATUT DOSSIER Un mail de changement de statut du dossier est envoyé au propriétaire du compte.

Un mail contenant un lien hypertexte redirige le propriétaire du compte vers une page de modification de

OUBLI MOT DE PASSE
son mot de passe.

MDPH en ligne - Le dossier de Paul DURAND est Recevable

Bonjour, Par exemple, en cas de changement de statut
Merci d'avoir completé votre dossier avec notre service. d’'un dOSSier, |’Usager reQOit une notification de ce
Le dossier CN1UpgViNOdF8 de Paul DURAND est passé au statut Recevable type par mail.

Votre demande est recevable et va étre évaluée par I'équipe pluridisciplinaire. Ces accusés de réception précisent notamment :
Rendez-vous dans votre espace personnel pour consulter I'avancement de votre dossier. . La référence dU dOSSier,

» le statut du dossier (ici : Recevable).

Si le lien ne fonctionne pas, veuillez copier-coller 'adresse suivante dans un navigateur récent {Firefox, Chrome ...) : « J'identité du bénéficiaire.

hitps.//formation.mdphenligne.cnsa teleservice. frimdph/75/dossier/ CN1UpgVjN9dF8

Cordialement,
Votre MDPH.




LES DIFFERENTS STATUTS DU DOSSIER

Votre dossier est en cours de saisie. Vous pouvez le supprimer ou le

En cours compléter avant de le transmettre a votre MDPH. Une fois transmis,
votre dossier ne pourra plus étre modifié en ligne
Votre dossier a été transmis a votre MDPH et ne peut plus étre modifié
Emis en ligne. Si vous souhaitez le modifier, nous vous invitons a contacter
votre MDPH
Recu par la MDPH Votre MDPH accuse réceptio.n de vo’fre dossier et va procéder a son
instruction
En attente de piece de Votre MDPH vous réclame un document et vous étes invité a le déposer
recevabilité en ligne

Recevable

Votre dossier est complet et recevable. Il va étre évalué par I'équipe
pluridisciplinaire de votre MDPH

Irrecevable

Votre dossier est irrecevable. Une notification de rejet va vous étre
communiquée par votre MDPH

Recevable avec dérogation

Votre dossier est irrecevable mais bénéficie d'une dérogation pour la
partie scolarité

En cours d'évaluation

Votre dossier est en cours d'évaluation par I'équipe pluridisciplinaire de
votre MDPH

Votre dossier a été évalué et est en attente de son passage prochain en

Evalué . : ,
Commission de Droits et de I'Autonomie (CDAPH)
Votre dossier a fait I'objet d'une décision en Commission des Droits et de
Décidé I'Autonomie (CDAPH). Une notification de décision va vous étre

communiquée par votre MDPH

Clos

Votre dossier a été clos
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INTERETS DE L'UTILISATION DE LA MDPH EN LIGNE

e Accessibilité du service 7j/7 et 24h/24

 Temps d'enregistrement diminué
*  Pas de numérisation
*  Demande enregistrée automatiquement dans le S| MDPH

 Suivi de la demande en ligne

 Conservation de la saisie non finalisée

 Meilleure lisibilité des informations (contrairement a
I'écrit)

 Conservation des documents envoyés

* Tracabilité du dossier

* Mail de confirmation d’envoi valant accusé de dépot

 Facilité d'usage pour les personnes maniant le
numerique

 Possibilité de déposer et suivre plusieurs dossiers
(parents, organismes de tutelles)




POINTS DE VIGILANCE

* Ne pas créer plusieurs comptes pour un méme usager

* En cas de modifications en cours de traitement du
dossier : faire un mail a contact@mdph.paris.fr en
indiquant toujours son numéro de dossier MDPH ou,
pour une premiére demande, son nom, prénom et date
de naissance

* Ne pas envoyer en double son dossier par
internet puis en papier



mailto:contact@mdph.paris.fr
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INFORMATIONS

Toutes les informations sur le handicap a Paris sur notre site
internet handicap.paris.fr

TOUTES LES INFOS

Par exemple :

Un guide « Aides et prestations »

Des vidéos pédagogiques comme :

= Le circuit d'une demande
= La Carte Mobilité Inclusion

Le calendrier des prochains Webinaires

Une Foire Aux Questions (FAQ)

Nouveau site : handicap.paris.fr |
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !



