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« Je prends le métro » est un guide d’utilisation du métro.
Ce guide est écrit en facile a lire et a comprendre (FALC) pour :

. découvrir tranquillement a la maison comment préparer son itinéraire
J apprendre a repérer I'entrée du métro

. découvrir comment acheter son ticket

. apprendre a lire la signalétique présente dans les couloirs

J savoir s'adresser a un agent

Ce mémento a été validé par I'Atelier lecture du 15 éme des Papillons blancs de Paris.

Nous remercions Bruno, Julie, Lucie, Claude et Jules, ainsi que Marie-Thérese Montcharmont et Jean-Frédéric Collet de I’'Union régionale
des associations de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis (Unapei lle-de-France) pour leurs précieux conseils et
leur implication dans I'élaboration de ce guide.



) Les étapes de mon trajet

1 Q Je prépare mon trajet 5 m 1‘ J'attends sur le quai

2 .H\L{ w Je vois I'entrée de la station 6 ﬂ Je monte dans le métro

CORRESPONDANCE

3 Je suis dans la salle des 7 Je change de ligne
ﬁ billets | E‘

QUAI SORTIE

4 . D Je vais vers le quai 8 }

Je sors



M Les outils pour préparer mon trajet

Je demande le plan numéro 1 au guichet.

EPLILE) /s

By QU

[— l/@@“'—n AOE

P

D DO teressas (D)

.Y

Je prépare mon trajet avec le plan papier numéro 1.

Lecture confort

Je peux lire plus facilement

avec le plan numéro 1.

CORRESPONDANCE SORTIE
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M Les outils pour préparer mon trajet

Je peux aussi préparer mon trajet
avec un plan de métro.
Le plan de métro est affiché a I’extérieur de la station.

Le plan de métro est aussi a l'intérieur de la station.
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M Les outils pour préparer mon trajet

Je peux aussi préparer mon trajet sur le site internet www.ratp.fr

Sur cette page, je peux
rechercher mon trajet

n_‘_". v § R v i} Bﬁ.
DEMANDED

k ROuS
LA WOLLE Iinraives  Horaires  Plans  Enwisite 3 Paris En direct du groupe RATF

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Les outils pour préparer mon trajet

Je peux aussi préparer mon trajet sur le site internet www.ratp.fr Exemple :
Pour aller de la station
o : e B Guy-Moquet a la station Gare de

Lyon.
Ou allons nous ?

n l !I ﬂ U J De Guy-Mdquet (METRQO), F
:

= e | B "‘ el : v = _ : Jindique ma station dedepart)

’
H

-l
=
w

-l A Gare De Lyon (METI |

1311212017 | a 16 10

al
i

2 - Jindique ma station d’arrlvee)

B itinéraires accessibles

> C'est parti

Réinitialiser

3-Je cquue)

CORRESPONDANCE SORTIE




Je peux lire mon itinéraire.

M Les outils pour préparer mon trajet

Je lis mon trajet.

-
Quand je vois plusieurs

lignes de métro, ily a
des correspondances.

Les correspondances
c’est quand il faut

\changer de métro.

~

arriver + t6t

Départ 2 16:10 - Arrivée 3 16:34

ﬁ Environ 10 min

Masquer le détail du trajet 7 Lo
Bouleva
29’! :‘ ? v
rrondissement
- - Ly L o 20eArrondis
Gl.ly-Méquet [METRO), o Georges Fep e s .-r'@‘ﬁ;.w 3eAmondssemen %"M"?‘ae o
Paris iz | ter Arrondis:

:ﬁ Aller jusqu'a Guy-Mdguet
H

™ 13

16:14 () Guy-Méquet
6 min — Chétillon Montrouge

el

4 arréts -

i

partir + tard | [ESEE ]

rondissament

-z  Bolevmtli, (i Exemple :

e . G A E» Je vois mon itinéraire
T = G5 | pour aller de la station
o fi o N5 ’_“”w .r.] Guy-Moquet a la station

g 7 e S Gare de Lyon.

e da Bellavite

Bellevile

LeMarais

TeArrondissern

TeArrondissement
»

Quartier

Saint-Germain
e deslles

S~

GeArrondissement

=

=N

% Se Arrondissement Quand iI y a une
5 G SN M| | OrTespondance, 1 ligne
= r "‘74 12eArrondissern

—re——r—==-1— Change de couleur.

o

Comespondance
(O3]

() Saint-Lazare
— Olympizdes

4 arréts -

() Gare de Lyon
. ﬁ Aller jusqu'a Gare De Lyon
(METRO), Paris

o Gare De Lyon (METRO),
Paris

Emissions Co2 : 27g (voiture - 11869 )

Aide

Vos remarques

i iled=Fran g
En partenariat avec iled: ance

CORRESPONDANCE SORTIE
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M Les outils pour préparer mon trajet

Sur le site internet, je peux trouver des informations sur le trafic de la ligne que je veux prendre.

@ @ O

S)

Information trafic a 14:41

0666 6 @

Cl'raﬁc normal.)

Le triangle indique que le métro ne j

s’arréte pas a certaines stations.

\(Un cadre orange indique que le trafic est ralenti.)

I ‘ Un cadre rouge indique que le trafic est arrété. )

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Les outils pour préparer mon trajet

Je clique sur le numéro de ma ligne pour avoir plus d’informations.

Exemple :
';% DEBANDEL vf Le trafic de la ligne 1 est interrompu jusqu’a 16h30.
NOUS
t? LA VILLE ltinéraires Horaires Plans En visite a Paris

> Information trafic a 16:01

® ® 06

® »©0 % Q66 o @
®9 ®0@B O

® @le e o6 e o@

Trafic interrompu

15:47, le trafic est interrompu sur la ligne.
Reprise estimée a 16:30. (intervention afic

des pompiers)

+ d'info

Q)

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Les outils pour préparer mon trajet

Sur le site, je trouve les plans de lignes.

. el £ e -
[ 1"55.-! "&'ﬂ" =] . | - #g -

Ou allens nous 7

B w f FR O €Y S connec s maRATP

AT

DEMANDED
k NOUs
LA VILLE ltinéraires  Horain

En direct du groupe RATP —]

(Je clique sur Plans pour voir la liste des lignes. )

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE




M Les outils pour préparer mon trajet

Les lignes de métro ont chacune une couleur et un numéro.

™ Métro o
i Exemple :
1 Ligne 1 M . P .
Je clique sur la ligne ' q
2 23 .
| Oligne2 ® Le plan s'affiche.
. eLigne3 53]
@i o Les deux bouts indiquent les directions.
E Ligne Crlyval &3
@ Ligne 4 3
o v
= 1
® Ligne 6 B4 @
= 2> e
7 Ligne 7 52 o & e ¢ éew“’
i RN e o 3“\\( 001\\\5@"’ {o\’ \:’;ﬂ‘)\.\ & w© '6""0‘ e
; . A E Bl oY B o
@ Ligne 7 E 3 ‘,‘@“’Oz;\a‘\esZeo‘e’e\‘Q‘a“*\\‘\c\\awcoo‘p‘A:d\\e"\%?3\5"’ﬁo\‘“‘e c\\%‘e\é el\‘\’f?/% e‘o"“\\e e&"&\'@e\"‘\“ \9{\00 90“2& CE\ZQ\“
1T (o] (@] O O (o] (o] O (o] (o] (@] ( ]
@® Ligne 8 £2 [ [ [ ] [ [ [ [ [ [ [ [
©® ©®e® ®we  ®®e [©F 0] (O&) @g.@ @ ®ee® GO “e GVees OO
®@® @O ®@® @®0O @®
@ Ligne 9 & Hon) K&l
| 0 Ligne 10 M \
@ Ligne 11 i3]
=y ] ( Tuileries est une station sans correspondance.) OHétel de Ville est une station avec
correspondance.
| @ Ligne 13 & Je peux prendre la ligne 11.
D Ligne 14 |

Q)

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Les outils pour préparer mon trajet

O A8 0“6“ “‘b“\‘é at
$°"\\ gw & M <. e \e\‘z \}9“\ &© 6"‘\‘0 R o . N & 3 e \\—,st
® ® ® R G 22 e st 0F & I R SN RN
(%@1‘ ® 00 o M G W e \«“\\ @ Y e o \""‘“ S o T o e
,’p&“ ‘o‘\e? & ot o o (,\\‘v N oo o‘:‘@“ , ’
:’ ; "‘. 8 .‘\e < §9®® ®e ®a % @0 ?0.@ ®
010) ®© E0D ™
. . . P
Attention, il y a des lignes de métro avec une fourche,
. , epe . . .
je vérifie bien ma direction.
e @ g o®
NS ¥ o a¥ e
@ . R o _(\/\a“ @ RS o %™ oo e
AN N " . A
o \\\\‘2‘60‘ «\\“ée\ﬁ g 5 @ o“?‘“éo FEC @ o8 < QF ot 4\@ & Wi N‘\a ® ; 8 ; °
& 3 \\ = 53 o) A\ S e A\
o WIS o o o (o @ 9w o™ ™ 9 0 o e e 0\7’\5\‘52 Q™ o€ ;O“KA"“ 5 N & N o
€ &
T T T T T T T T T WY N AN
GlO] (OIE] ©®ese ou® ®06 ®e “Oee “»d ma W BN o e
@O wr @0 @ \‘\\\ eo WVl
o 2
CORRESPONDANCE SORTIE
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M Jarrive a U'entrée du métro

Ily a plusieurs panneaux pour I’entrée du métro.

CORRESPONDANCE SORTIE

-




M Jarrive a U'entrée du métro

En entrant, je vois la ou les lignes qui passent dans la station.

A la station Bercy, je vois la
ligne 6 et la ligne 14.

A la station Bercy,
il y a une entrée réservée aux personnes qui ont un billet.
Si je n’ai ni ticket ni Navigo, je ne peux pas entrer.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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™ Jentre dans la station de métro

J'ai plusieurs moyens d’entrer dans le métro.

Je prends les escaliers
mécaniques.

Je prends les escaliers.

Je prends I'ascenseur.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Je suis dans la salle des billets

Je peux demander un renseignement au comptoir d’information.
Je peux acheter un ticket.

Je repére le picto S3A, je peux demander
de l'aide.

CORRESPONDANCE SORTIE




M Je suis dans la salle des billets

Je peux acheter un ticket ou recharger mon pass Navigo au distributeur.

Tickets

/CJE peux payer en biIIet)
\
Je peux payer avec la carte de
[ crédit ou avec de la monnaie.

CORRESPONDANCE SORTIE
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M Je suis dans la salle des billets

Pour recharger mon Navigo,
je paye par carte de crédit.

| Touchez I'écran

Anavigo Krardigo

(

Je peux recharger mon Navigo
en payant par carte de crédit.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE




Je suis dans la salle des billets

Au-dessus des valideurs, je peux voir mon temps d’attente.

'@ Mairie d’!sy B

TT—
K L :

Jusqu'au 29 avril inclus, tous les
jours (sauf week-end), de 21h
2 fin de service, trafic interrompu
 sur I'ensemble de la ligne en raison
| de travaux sur les voies. Navettes de
|.7 Bus en remplacement.

Sur I’écran, .

je vois des informations sur le trafic. ’

( je vois le temps d’attente avant le prochain métro.
Les valideurs.

CORRESPONDANCE SORTIE
QUAI
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M Je suis dans la salle des billets

Avec mon titre de transport, je vais vers les valideurs.

La fleche indique que je peux passer.j

La croix indique que je ne peux pas passer.]

CORRESPONDANCE SORTIE
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M Je suis dans la salle des billets

Je valide mon titre de transport.

dans la fente. (=& j'approche mon Navigo
- de la zone violette.

Je fais entrer mon ticket = Pour valider, J

CORRESPONDANCE SORTIE
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Je vais vers le quai

Pour aller sur mon quai,

je cherche le numéro de ma ligne,
je cherche ma direction,

je suis les fleches.

Le numéro de la Ilgne)
Saint-Mandé

Porte de Vincennes
| Nation

~ ®@ O Reuilly-Diderot
& 600 80 O

Gare de Lyon

B @®® O Bastille
. Saint-Paul EXzm
@ :HBtel de Ville

80e0 ®O700

) Palais Royal - Mu
Tuileries

(OF Concorde

- (©] Champs-Elysées - Clemencea
o = @Q () Franklin D. Roosevelt

Je vois sur le panneau
la station ou je vais
descendre.

CORRESPONDANCE SORTIE
[




™ Je vais vers le quai

Dans les couloirs, je peux voir différents panneaux.

Passage No entry
interdit Passaggio vietato

Interdiction

de fumer

No smoking
Rauchen verboten
Prohibido fumar

Vietato fumare

(Je ne dois pas fumer. )

(Je ne dois pas passer.)

CORRESPONDANCE SORTIE
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™ Je suis sur le quai
Ge vois I’heu re)

[Je vérifie que je suis sur la bonne ligne. )

Je vois,
un métro arrive dans 1 minute,
le métro suivant dans 4 minutes.

75

Py

Je vérifie que je suis dans la
bonne direction. ’a Le haut-parleur annonce la direction et le temps d’attente.

J'entends : «Direction Chateau de Vincennes, prochain train dans 1
minute. Le suivant dans 4 minutes ».

Q)

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Je suis sur le quai

Attention, s’il y a une fourche je vérifie ma direction.

o . . . Lheure.
Je vérifie que je suis sur la bonne ligne.

La fleche bleue m’indique la direction du prochain Ge prochain métro.)
métro.
Je m’assure que je suis dans la bonne direction.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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™ Je suis sur le quai

En cas de besoin,

je peux entrer en contact avec un agent
en appuyant sur le bouton rouge.
(exemple page 39)

ﬂ
A
::Z
fad
M
=
-
—F
o1
(]
-

ocatact

Point C

La bande signale le bord du quai.
J'attends le métro derriére la bande.

Sur des quais,
il y a des portes, je suis en sécurité.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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Je suis sur le quai

Il y a des panneaux qui indiquent des dangers.
Les panneaux danger sont jaunes ou avec des
bandes jaunes.

La station est
en courbe,
attention au pas
en montant
dans la voiture

Please mind the gap
between the platform
and the train

Al en curva,
te cuidado
al subir al vehiculo

Je fais attention a

Quand j’entends le signal sonore des I’espace entre le quai

portes Je ne dois pas monter. et le métro.

Je ne me penche pas,
je ne descends pas sur la voie.

CORRESPONDANCE SORTIE
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™ Je monte dans le métro

Le métro s’arréte,
les portes s’ouvrent automatiquement
ou il faut ouvrir les portes.

IR o = o]
g I —

L]

Pour ouvrir la porte
je leve la poignée vers le haut.

Pour ouvrir la porte
j’appuie sur le bouton vert.

- . . . ..

Parfois, pour ouvrir la porte, je ne fais rien.
Les portes du quai et du métro s’ouvrent automatiquement.
N\ J

~

4 .
f Attention,
* je ne dois pas monter quand j’entends le signal sonore,
les portes vont se fermer.
@ N P Y

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Je suis dans le métro

Au-dessus des portes, il y a le plan de la ligne.

Sur ce plan,
je peux suivre mon trajet en comptant le
nombre de station avant de descendre.

(Sur ce plan, les stations s’éteignent quand elles
sont passées.
LLe point clignotant m’indique la station suivante.

Je peux entendre le nom de la station.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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™ Je suis dans le métro

Certaines lignes, ont des écrans qui m’informent.

[La ligne ou je suis. \

@ . La Défense

[Les stations a venir.\

-

je peux faire.

[Les correspondances que

~

J

Je vois le nom de la station a
laquelle le métro va s’arréter.
Jentends le nom de la station.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Je suis dans le métro

De l'intérieur du métro,
je peux voir le nom de la station sur le
quai.

Q)

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE



™ Je suis dans le métro

f': Je ne dois pas descendre
guand j’entends le signal sonore ou

guand je vois le signal lumineux.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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M Je fais une correspondance

Je cherche le numéro de la ligne que je dois prendre.
Je cherche la direction de la ligne que je dois prendre.
Je suis la direction dans les couloirs de la station,

jusqu’au quai de ma nouvelle ligne.

Pour aller vers

je suis la fleche.

la ligne 1 ou la ligne 8

| CORRESPONDANCE |

SORTIE
[ 3



M Je sors de la station

Pour sortir de la station de métro,
je repere le numéro et le nom de la sortie sur le plan.
Le plan est situé sur le quai ou dans la salle des billets.

Je repére le nom de ma
sortie sur la liste.

Avec le numéro de ma sortie,
je peux voir ou elle se situe sur le
plan.

SORTIE

k

35



M Je sors de la station

O Se r\nces @ ﬂcke-_--_;? .
[Panneau de sortie avec \ ; qﬁﬂt I e

les numéros de sortie
et les rues




™ Je me dirige vers la sortie

Les sorties sont différentes.

Je prends les escaliers.

Je prends lI'ascenseur.

Je prends les escaliers
mécaniques.

CORRESPONDANCE SORTIE
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M En cas de besoin, je vais voir un agent RATP

Je peux toujours demander de I'aide a un agent RATP.
Je peux le trouver au comptoir d’information.

(Les agents RATP portent un uniforme vert.)

CORRESPONDANCE SORTIE
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M Pour appeler un agent RATP

Pour appelerun agent RATP, j'utilise laborne d’appel.

1 - jappuie sur le bouton,
2 - je lache le bouton,
3 - un agent me répond,

4 - j’explique mon probleme et je lui dis ou je suis.

/o Point |

Q/ Contact

(Prés des passages
élargis.

Un passage élargi
permet a une
personne de passer
avec une poussette
ou un gros paquet.

Prés des escaliers
mécaniques.

Pres du
distributeur.

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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™ Pour appeler un agent RATP
Sur les quais.)

Pres des valideurs
ou dans les couloirs.

Point Contact

ﬂ
= |
3
.
(2
(=]
= ]
P
=1 ]
(g
—~

( ’
Dans le métro

automatique le
bouton n’est pas
rouge.

Je peux aussi
appeler un agent

RATP.
\_ J

3t
3

T
‘{v‘

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE

Gy Ord g ] DAON G OOOEED 5] &




M Pour entrer en contact avec un agent RATP

Si j’ai ma carte Accessibilité,

je la montre a I'lagent RATP.

~ Y| Accueil nbaas
Accompagnement B g
Accessibilite &

Stéphane

année de naissance : . -

Encdsdurgencesur
piers, police

BTN " _
delvée par : p
Les Papillons blancs de Paris _ Pap|||0n5 b|a.n cs
LI de Paris
/75009 Paris ' EMPLACEMENT |
#penies  www.papillonsblancsdeparis.fr | PHOTO
Fuemainss axpire fin 2018
Avec la personne handicapée mentale et sa famille

iy

Avec Ia personne handicapée mentale et sa famille 5

EORRESTONDANCE Eae)



M Pour signaler un probléme a la RATP

Je peux envoyer un mail a
mission.accessibilite@ratp.fr

en donnant les informations suivantes :
- date,

- lieu et horaires,

- nom de la station de descente

- direction du métro

Formulaire de signalement d’'obstacles

Ce formulaire vous permet de signaler tout obstacle cu difficulté rencontré lors de vos déplacements,

En nous donnant tous les détails, vous nous. o' les. Ppublic:
Sivious le préférez, & la place de ce ire, vous pouver vO5 ques par mail a
mission.accessibilité@ratp fr en indiguant « signalement » dans le titre du message.

Nowus vous remercions pour votre signalement.
La mission Accessibilité RATP

Pour mieux vous connaitre :

civitité : OImme O war
Nom

Prénom :

Adresse de

Adresse postale (voie) :

Adresse postale (ville) :

Vous &tes (cochez lo case correspondante) :

O tape qui des O un témoin d*une difficulté/d‘un obstacle

O un accompagnateur

Vous aver des pour (cochez lo case

O vous déplacer O vous orienter

Je peux remplir
le formulaire de signalement d’obstacles

disponible dans les stations et sur

RATP.fr/accessibilité/accessibilité des réseaux

QUAI CORRESPONDANCE SORTIE
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Ce memento « Je prends le métro » écrit en Facile a Lire et a Comprendre (FALC) vient enrichir une collection existante de supports

pédagogiques créés par la Mission Accessibilité de la RATP a destination de publics a mobilité réduite : personnes en fauteuil roulant,
personnes agées...

Pour s’adapter a la diversité des attentes, ces guides pratiques sont déclinés progressivement pour I'ensemble des réseaux RATP (Bus,
RER, Métro et Tram). Des vidéos pédagogiques sont également réalisées et consultables sur le site internet : www.ratp.fr

Contact : mission.accessibilité @ratp.fr

GR®UPE
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